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	商务管理专业人才培养调研报告
	一、商务管理专业现状
	2017年，管理与信息系顺应时代与人才市场需求，在已有工商管理企业专业的基础上，成功申报商务管理专业

	二、本次调研的基本情况
	（一）调研的目的：
	（二）调研小组人员构成：
	（三）调研的方式：

	三、具体的调研内容：
	（一）商务管理专业人才市场需求调研
	（二）兄弟院校商务管理专业人才培养情况
	（三）企业雇主对商务管理专业人才培养的岗位和能力要求
	（1）企业对商务管理专业的人才紧缺，64.7%被调查对象认为商务管理人才紧缺。而且特别是缺大专学历以
	（2）企业需要的商务管理专业人才主要是从事营销类员、客服人员、店长等工作岗位。
	(5)商务管理专科毕业生应具专业工作知识与能力
	专业基本知识：管理学基础、电子商务基础、经济学基础、会计学基础、人力资源管理
	专业能力有：良好的销售能力和客户服务能力、进行市场调查、分析、预测的基本能力、数据分析能力、企业行政
	（6）用人单位对建设好商务管理专业的建议：
	其一，目前存在的主要问题是专业定位太高，较多的专业知识不适合低职位岗位的需求。58.8%认为学生没有
	其二，学院要加强对学生的心理素质力、人际交往能力、创新能力的训练。
	其三，商务管理专业应将以下课程设置为专业核心课：客户关系管理与实践（88.24%）、商务谈判与沟通(
	其四，就业指导需要贴和实际，在学校和社会实践中多些实际操作，要引导学生树立奋斗的价值观、避免“躺平”
	其五，商务管理需突出与工商管理的专业优势，在招生时需进行性格测验，尽量招外向型性格的学生。

	（四）毕业生就业调研
	调研时间：2021年4月至6月
	调研目的：了解毕业生就业情况、就业工作单位性质、目前工作的岗位、理想的工作岗位、所修课程在工作中的运
	调研方法：问卷法
	调研参与人员：张益林
	2.调研的结论：
	（1）商务管理专业岗位需求主要有：行政文秘、营销类、电话客户服务、商务接待等。
	（2）商务管理专业学生应具备的能主要有：实践能力、语言表达能力、社交能力、电脑操作能力、综合处理问题能力。
	（3）商务管理专业毕业生就业中关注关键因素依次是： 第一位是薪酬因素，大部分毕业生因为薪酬不够理想不愿意就

	（五）商务管理专业在校生满意度调研
	（五）商务管理专业家长满意度调研

	1.基本情况
	三、调研结论
	（一）商务管理专业建设初见成效，专业未来的发展具广阔的空间。
	从调查结果可知，商务管理人才的市场需求量大，就业形势好。目前为止，湖南省大中小商务企业达成千上万家，
	2018年开设商务管理专业以来，在院系领导的领导与关心下，商务管理专业的建设取得显著的成绩，得到家长

	（二）商务管理专业建设的思路
	1、针对学生的目标岗位（群），突出学生基本能力和核心素养的培养。
	为了实现由“技能本位”向“素质本位”转变，突出知识和素质的培养。需要精准定位专业培养的方向。明确学生
	2、根据岗位工作要求岗位工作任务，科学设计优化课程体系。
	以CDIO（以项目设计为导向、基于项目问题的教学模式、结合探究式课堂教学与实践教学的教学方法）推动专

	3、贯彻“必需、够用、实用”原则，整合教学内容。
	当前本专业要特别强化口头表达与沟通能力、待人接物的能力、常用文书写作能力、团队合作能力、计算机应用能

	4、面向商务服务岗位需求，完善实践教学体系。
	从此次调研来看，无论是用人单位还是学生和家长，都谈到了学生动手操作的实践能力的重要性。完善实训教学体
	5、不拘一格，内培外引，打造优秀教学教研团队。
	教育教学质量的提升，学生能力素质的培养，师资建设是极为重要的一环。可以走出去，引进来的方式培育优秀的
	6、以订单班为抓手，进一步推动“学院+企业”双主体人才培养模式。
	从调研的结果来看，不少的企业单位存在着专科层次商务管理专业人才的缺口，也有意向与学院合作办学。因此可
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